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校园网建设及服务征求意见调查问卷
 教育信息中心编发
尊敬的校园网用户：
目前，我校信息化建设正稳步推进，对校园网的要求越来越高，根据学校“十二五”教育信息化发展规划，学校将采取校企合作的方式对校园网进行一次全面的升级改造。为了切实掌握校园网使用情况，获取用户意见和建议，为校园网升级改造提供参考依据，我们特开展此次征求意见活动，您的意见和建议对推进我校校园网建设、加快学校教育信息化步伐具有重要意义，感谢您的支持与配合！ 
第一部分：校园网使用情况调查
1.1您对目前校园网的总体运行情况： (    )

A.满意  B.基本满意  C.不满意 

1.2 您认为目前通过校园网访问互联网的速度：(    )

A.快  B.较快  C.慢  D.时快时慢，不稳定
1.3 您认为目前校园网存在的主要问题是：(    )

A.上网速度慢，不稳定  B.无线网络信号未能全覆盖  D.故障率较高，维护不及时

1.4 您访问学校主页的频率是：(    )

A.每天多次  B.每天1次  C.每周多次  D.很少访问

1.5 如果某个上网区域能同时提供有线和无线两种接入方式，您更倾向于使用：(    )

A.有线接入方式  B.无线接入方式
1.6 如果建设校园无线网络，您认为信号覆盖范围应该是（可多选）：(    )

A.全面覆盖（包括空旷区域）  B.办公区域和教学楼  C.学生和教工宿舍
第二部分：网络应用系统调查
2.1 您认为目前基于校园网的应用系统（如教务管理系统、图书管理系统、财务管理系统等）的实际情况是（可多选）：(    )

A.够用，可维持现状  B.需进行资源整合  C.需进一步全面建设
2.2 您认为目前学校信息化应用建设的突破口是：(    )

A.统一身份认证平台、共享数据中心平台、统一信息门户平台建设  B.教学资源建设  C.各部门自建应用系统  D.其他，请列举：(                 )

2.3 您认为目前校园网资源和应用需要加强或开展的是（可多选）：(    )

A.教学资源建设  B.电子文献/资料/图书  C. 校园卡应用（如门禁等）  D.网络教学系统  E.其他，请列举：(                 )

第三部分：网络服务体系调查
3.1 您对校园网技术保障与服务：(    )

A.满意  B.基本满意  C.不满意 

3.2 您对目前校园网的收费是否满意：(    )，或者您认为合理的幅度是：（    元/月）
A.满意  B.基本满意  C.不满意  D.无所谓
3.3 如果网络提速导致资费上调，您是否同意：(    )
A.同意  B.可以考虑  C.不同意 D.无所谓
第四部分：您对校园网建设和运行的其他意见和建议
4.1 您认为校园网还需要增加哪些功能来满足您的需求？
4.2 您还有那些相关建议？
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